CEPPRAL

Etre coordonnateur des risques associés aux soims@&ablissement de santé

Raison d’étre de la formation

La fonction de coordonnateur des risques assouasa@ns a été définie par le

décret du 12 novembre 2010 de la loi HPST. Ce aouorateur, désigné par le

responsable légal de I'établissement et le présidenCommission Médicale

d’Etablissement (ou la conférence médicale d'éablnent dans les

établissements de santé privés) est chargé, sorespansabilité de celles-ci

de : (Art R.611-2)
Mettre en place la formation des personnels deésanta communication
envers les usagers et les professionnels permeltadévelopper la culture
de sécurité dans I'établissement.

- Disposer d'un savoir faire relatif a la gestion dissjues et en particulier
I'analyse des événements indésirable

- Fournir & la commission médicale d’établissement aola conférence
médicale d’établissement les éléments nécessaioes proposer des
programmes d’actions pour la sécurité des sois®rés a des indicateurs de
Suivi

- Permettre a la Commission médicale d’établissenoent la conférence
médicale d’établissement de disposer des éléméntsgaires a I'élaboration
d’un bilan annuel des actions mises en ceuvre.

Le coordonnateur des risques ainsi que les prdsidde CME et les
responsables d’établissements se voient ainsi badtri de nouvelles
responsabilités. Cette formation propose d’appodex participants une
connaissance générale de la gestion des risqleseitrise d’outils spécifiques
pour I'amélioration de la sécurité des patients.

Objectifs

- Identifier le r6le du coordonnateur des risques@8s aux soins

- Savoir mettre en place une organisation de fac@pandre aux obligations
du décret du 12 novembre 2010

- Savoir mettre en place des actions pour 'amélmmatie la sécurité des
patients dans son établissement

- Etre capable de mettre en place des outils de metude suivi de la qualité
et de la sécurité des soins
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Déroulement

La formation s’articule sur 4 journées a lissuesqleelles les participants
fourniront un travail personnel (environ 30 heudestravail) afin de démontrer
leur compréhension et la maitrise du sujet a teaven projet concret
d’amélioration de la sécurité des patients. ‘

Les formations auront lieu : 162 av. Lacassagne®Béyon 3

Dates et horaires

- 8 mars 2012

- 22 mars 2012

- 10 mai 2012

- 31 mai 2012

Toutes les journées se dérouleront de 9h a 17h00

Responsables de la formation

Professeur Cyrille Colin, président du CEPPRAL
Professeur Patrice Francois, vice-président du G&RP
Docteur Claire Chabloz, coordonnateur du CEPPRAL

Prix

Adhérents au CEPPRAL : 1000 euros pour les 4 jdarformation, comprenant
les repas.

Non adhérents au CEPPRAL : 1200 euros pour lesuds jde formation,
comprenant les repas.

Possibilité de s’inscrire pour une journée : 266sUjour pour les adhérents et
315 euros/jour pour les non adhérents.

Renseignements et inscription
Isabelle Griot
CEPPRAL
162 av. Lacassagne
69003 Lyon
Tél 04 72 11 54 60
contact@ceppral-sante.fr
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Journée 1 — 8 mars 2012
Les bases de la gestion des risques
Les événements indésirables et de leur gestion

Responsable de la session : Claire Chabloz
Intervenants : Patrice Francois, Valérie Flatirgi@l Chabloz

Programme de la journée

9h00 - 9h30 Introduction, présentation de la fatron

9h30 - 10h15 Les bonnes pratiques de gestion get @tod'animation
d'une réunion

10h15 - 10h30 Pause

10h30 - 12h00 Atelier : animer une réunion de titava

12h00 - 13h00 repas

13h00 - 14h30 Une méthode d’analyse (ALARM)

14h30 - 14h45 Pause

14h45 - 16h00 Atelier : analyse d’'un cas (ALARM)

16h00 - 17h00 L’'annonce au patient d’'un dommagausoins

Objectifs

- connaitre les techniques d’animation de réunion

- savoir mener une analyse d'événement indésiraldeega I'aide de la
méthode ALARM

- comprendre I'émergence de la notion de sécuritgdisnts

- savoir organiser I'annonce d'un dommage lié aunscu sein de son
établissement
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Journée 2 — 22 mars 2012
Les missions du coordonnateur des risques assoc&#s< soins

Responsable : Marie Reine Mallaret
Intervenants : Marie Reine Mallaret, Marc Moulaikéarie Annick Le Pogam,
Jean Christophe Lifante

Programme de la journée

9h00 - 9h45 Le cadre réglementaire et I'orgarosati

9h45 - 10h45 La cartographie des risques

10h45 - 11h00 Pause

11h00 - 11h45 Construction et suivi d’'indicateurs cliniques

11h45 - 12h30 Retour d’expérience : suivi dindecat en
chirurgie

12h30 - 13h30 Déjeuner

13h30 - 14h15 Les dispositifs de signalement

14h15 - 15h15 Les visites de risque

15h15 - 15h30 Pause

15h30 - 17h00 Atelier : visite de risque

Objectifs :

- connaitre le cadre réglementaire de la gestiomisigses

- savoir mettre en place dans son établissement ngamisation qui réponde
aux nouvelles exigences

- savoir réaliser des visites de risques dans sttistament

- savoir mettre en place un suivi d’indicateurs
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Journée 3 — 10 mai 2012
Savoir utiliser les outils de la qualité/sécurité dns les services de soins

Responsable : Patrice Francois
Intervenants : Patrice Francois, Cyrille Colin

Programme de la journée

9h00 — 9h30 Gérer la sécurité des soins dans feisse

9h30 — 10h30 Travail en équipe et Crew Ressourcealylment
(CRM)

10h30 — 10h45 Pause

10h45 — 12h30 Atelier CRM

12h30 - 13h30 Déjeuner

13h30 — 15h00 L’'analyse de cas en équipe : RMMREX

15h00 — 15h15 Pause

15h15 - 17h00 Théorie et atelier : une méthodeatyare (Orion)

Objectifs

- connaitre les composantestdavail en équipe

- comprendre les apports possibles du Crew RessManagement

- savoir mettre en place et animer une revue de maoobialité et un comité de
retour d’expérience en équipe

- connaitre et savoir mettre en ceuvre la méthodealys® d’évenement
ORION
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Journée 4 — 31 mai 2012

Management et gestion des risques :

Culture de la sécurité

L’amélioration de la valeur dans les services de g

La responsabilité en cas d'incident

Responsable : Cyrille Colin
Intervenant : Anthony Staines

Programme de la journée

9h00 - 9h45

La notion de culture de sécurité

9h45 - 10h30

Les outils de mesures de la cultuitdarité

10h30 - 10h45

Pause

10h45 - 12h30

Atelier : lire et interpréter une ares puis proposer u
plan d’action

12h30 - 13h30

Déjeuner

13h30 - 15h15

L’amélioration de la valeur dansslewices de santé

15h15 - 15h30

Pause

15h30 - 17h00

L’'arbre de décision pour I'analyse disponsabilités €
cas d’incident et pour la promotion d’'une cultu@nn

punitive

Objectifs

comprendre la notion de culture de sécurité
- connaitre des outils de mesures de la culture deis®
- savoir réaliser une mesure de la culture de séatiaihs son établissement
- connaitre des outils permettant d’améliorer lawrelde sécurité au sein de
son établissement
- savoir évaluer que codt de la qualité et de larg#éadians son établissement
- comprendre le concept de «culture juste » et sautliser un outil
décisionnel pour déterminer la responsabilité defepsionnels
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