
Les axes d’amélioration envisagés sont la mise en place d’un logiciel de gestion des transports dont le fonctionnement 
obligera le personnel de soin à remplir la partie « isolement », ainsi qu’une sensibilisation régulière des services de soins.

Tableau 1 : Résultats de l’enquête

Tableau 2 : Type d’isolement et signalement.
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Introduction

Dans un souci d’amélioration et de maîtrise du risque infectieux dans les transports sanitaires intra-CHU, nous avons réalisé une 
évaluation du remplissage des fiches de transport concernant la partie précautions/isolement.
Une comparaison a pu être faite avec les résultats d’une étude datant de  février 2005.

Matériels et méthodes

Conclusion

Résultats
Discussion

- 81 % des fiches ne sont pas remplies au 
niveau de l’item « isolement ».
Ce résultat même s’il s’est légèrement amélioré
depuis 2005, reste très insuffisant.

- 36% des isolements ne sont pas signalés
Soit 5 isolements non signalés 

� 1 à risque pour le patient              
* isolement protecteur 

� 4 à risque pour l’ambulancier et les autres  
patients

* 2 isolements « contact »
* 1 isolement « gouttelettes »
* 1 isolement « contact + gouttelettes »

Par ailleurs, un patient en isolement « contact + 
gouttelettes » avait sa fiche remplie mais mal 
renseignée (seule la case précautions standard 
était cochée).

98 % (41/42)% de conformité par rapport aux fiches remplies 
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Fig 1 : Bon de commande d’un transport 
sanitaire interne au sein du CHU de 

Clermont-Ferrand

On considère la fiche remplie sans isolement, si les cases « pas d’isolement » ou « standard »
sont cochées.

En effet, les précautions standards sont toujours mises en place quel que soit le patient. Cette 
case devrait être pré-cochée automatiquement.

��������48H00 avant la date prévue

��������avant 11 heures pour l'après-midi ��������avant 18 heures pour le jour suivant

C/ TRANSPORT DE NUIT (entre 19H30 et 06H00) : Commande TELEPHONIQUE de transport dir ectement par le service à l'ambulancie r privé (2)

Ambulance

V.S.L.

Ambulance

V.S.L.

Ambulance

Age : Poids : V.S.L.

Algique
Agité

A jeun
Documents

OUI NON

Heures

(1) Cocher la case correspondante S.V.P

(2) ATTENTION ! Transports de nuit procédure spécif ique

ALLER :

RETOUR :

Prise en charge
Arrivée

Prise en charge
Arrivée dans le Service d'Origine

Service demandeur

S.A.D.
P.S.E

Tél. : Tél. :

Accompagnant

Nature

Nom & Visa du DemandeurTRANSPORT CONCEDE AU PRIVE : 

Contact (ex. : B.M.R)

Gouttelettes
Air

Etiquette

Nom & Visa du DemandeurVALIDAT ION DE LA PRESTATION REALISEE :

Rehausseur
Mate las Coquille

A/ par le régulateur du Service Transports Sanitaires
B/ par le Service de nuit

Autres :Pas d' isolement

Protecteur

Standard

DATE & HEURE DE RENDEZ-VOUS  :

RAPPEL 

∆ ADULTE (1) ∆ ENFANT (1) ∆ JOUR (1)

A/ Programmation normale :

Identité du Patient 

ALLER

Médecin

ContextePrécautions  /  Isolement

REGULATION TRANSPORTS 
SANITAIRES du CHU

N° FAX 54-563

RETOUR

TRANSFERT

Installation
Siége bébé de 0 à 9 kgs

B/ Programmation urgente :

Autres
Autres :

Service Receveur

Perfusion
Oxygène / Débit

Un parent
Auxiliaire Puéricultrice Siége Auto de 9 à 36 kgs

Conditionnement

Infirmière Puéricultrice

BON DE COMMANDE 
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Etude menée du 02 au 16 novembre 2010

224 fiches de transport ont fait l’objet:

1) D’une vérification du remplissage de la partie précautions 
particulières/isolement pour chaque fiche de transport.

2) D’une investigation téléphonique auprès du service 
demandeur afin de vérifier la conformité du remplissage et 
l’absence de précautions complémentaires pour le patient 
transporté.


