
Maîtrise du risque d’erreur dans
le processus d’identification des patients

à la Clinique Générale d’Annecy.
Pour améliorer la sécurité du patient, un dispositif de maîtrise du risque

d’erreur dans le processus d’identification a été progressivement mis
en place suite à des événements indésirables, à l’inscription de

la clinique à la plate-forme STIC1 et à la participation
de l’établissement à la mise en place du DPPR2.

1 : Serveur Télématique d’Identité Communautaire
2 : Dossier Patient Partagé Réparti

Constitution du groupe Identito-vigilance pluridisciplinaire 
(administratif, médical, soignant, direction, qualité)
pour la mise en œuvre des missions suivantes :
• Identification des facteurs pouvant conduire à une erreur d’identité
• Définition des règles précises pour la saisie de l’identité
• Organisation de la prise en charge des cas particuliers
• Responsabilisation de chaque professionnel de l’identification
du patient et devoir d’en assurer la fiabilité tout au long du séjour...

LE BON SOIN AU BON PATIENT AU BON MOMENT

• Diminution du nombre d’erreur d’identification
• Moins de retour de la plate-forme STIC
• Prise de conscience par l’ensemble des professionnels 
des problèmes liés à l’identification du patient.

• Mise en place de la notion de prénom 
et/ou nom d’usage.

Une erreur sur l’identité peut être vitale pour le patient.

Il est essentiel de délivrer «le bon soin au bon 
patient au bon moment».

C’EST L’AFFAIRE DE TOUS OÙ 
CHAQUE INTERVENANT CONNAIT 
SON RÔLE !
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




          



 



    




           



     




 







          





  

 



             



 






Process d’identification du patient tout au long 
du séjour
Bracelet à pression inviolable, infalsifiable, indéchirable, 
résistant à l’alcool, l’eau, la sueur et le sang.

Mise en place des modalités de vérification 
et contrôle de l’identité

L’identito-vigilance… ???
C’est anticiper les erreurs
et risques qui pourraient 
découler d’une mauvaise
identification des patients.

Une charte...

Une affiche...
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Une formation
synthétique proposée
à plusieurs reprises


