Maitrise du risque d’erreur dans
le processus d’identification des patients

a la Clinique Generale d’Annecy.

Pour améliorer la sécurité du patient, un dispositit de maitrise du risque
d’erreur dans le processus d’identification a eté progressivement mis
en place suite a des événements indésirables, a I'inscription de
la clinique a la plate-forme STIC! et a |la participation
de I'établissement a la mise en place du DPPR®Z.

1 : Serveur Télématique d’ldentité Communautaire
2 : Dossier Patient Partagé Réparti

ObjeCtlf Lidentito-vigilance...???
} LE BON SOIN AU BON PATIENT AU BON MOMENT Cest anticiper les erreurs &

et risques qui pourraient
découler d’'une mauvaise
Identification des patients.
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Constitutiondugroupe ldentito-vigilance pluridisciplinaire * M -

(administratif, médical, soignant, direction, qualite)

pour la mise en ceuvre des missions suivantes : .
e |dentification des facteurs pouvant conduire a une erreur d’identite B v '
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e Definition des regles precises pour la saisie de l'identite g it

Une formation
synthetique proposee
a plusieurs reprises

e Organisation de la prise en charge des cas particuliers | DENTITOVIGILANCE

e Responsabilisation de chaque professionnel de l'identification
du patient et devoir d’en assurer la fiabilite tout au long du sé€jour...
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< Process d’identificationdu patienttoutaulong

du sejour
\\\ Bracelet a pression inviolable, infalsifiable, indechirable,
resistant a l'alcool, l'eau, la sueur et le sang.

Lors de votre admission

Mise en place des modalites de verification
et controle de Uidentite

DOSSIER
MEDICAL

Erreur de RISQUE

1 Erreur 1 1
d’ldentité -+ carte Vitale = MEDICAL
Pour votre sécurité, merci de présenter U h
- Voire carte d'identité ou passeport ne C arte"'
- carte vitale
carte de mutu
Soyez vi igilant sur tout document portant mention de votre %
U n e a ff I' C h e identi ité et signalez toute anomalie.
Ry

4
Resultats :
e Diminution du nombre d'erreur d'identification co nCllISIo n

e Moins de retour de la plate-forme STIC
 Prise de conscience par l'ensemble des professionnels
des problemes liés a lidentification du patient.

Une erreur sur lidentite peut etre vitale pour le patient.

Lest essentiel de délivrer <<L@ bon soin au bon
patient au bon moment».

Pe rspectives C’EST LAFFAIRE DE TOUS OU
CHAQUE INTERVENANT CONNAIT

SON ROLE!

e Mise en place de la notion de préenom
et/ou nom d'usage.
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