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INTRODUCTION

o La connaissance des médicaments et 'observance
jouent un role important dans la morbi-mortalité des
patients.
0 Le colt de la non observance aux USA:

o0 125000 morts/an,

010 a 23 % des (re)hospitalisations

0100 billions de dollars/an *.

0 L'objectif de ce travail prospectif est d’évaluer le
béenefice que peut apporter un programme d’éducation
thérapeutique portant sur la connaissance et I'observance
des médicaments, dans la maladie rénale chronique

Sean.D Young, and coll, clinical Therapeutics : vol 28  , Number 1, 2006 .
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c@m METHODE 1

0 Depuis 2007 le centre de santé CALYDIAL
propose 'ETP aux patients ayant une maladie
rénale chronique a tous les stades ( IRC, HD,
DP).

o0 L’ETP est réalisée en ambulatoire

0 Specificites de 'ETP a CALYDIAL:

 Impliquer toute I'équipe soignante et les patients

 Orienter I'ETP selon le modéele pédagogique centré sur le patient: -
pédagogie constructiviste.

o Utiliser les séquences d'apprentissage centrées sur les différents types
de savaoirs.

» Adapter les séquences d'apprentissage aux besoins spécifiques et
attentes des patients définies par le bilan partagé

Ar< HAS  CEPPRAL °
&t i = Journée régionale 2011 - « Qualité et Sécurité des soins en Rhéne Alpes »- Lyon




N
CQQ‘}H METHODE 2 : EVALUATION

ol'assiduité aux seguences pédagogiques
oLa satisfaction des patients : par questionnaire

o L'évaluation des connaissances
médicamenteuse est réalisée avec l'aide d'un
QUIZZ-MEDICAMENT.

o L'évaluation de I'observance est réalisée avec le
test de GIRERD.

0 Suivi des parametres bio-cliniques (potassium,
phosphore,...)

Ar< HAS  CEPPRAL )
&t i = Journée régionale 2011 - « Qualité et Sécurité des soins en Rhéne Alpes »- Lyon




NOM :
voici la liste des médicaments que vous prenez habituellement:.. Pour chaque médicament cochez la case qui correspond a l'indication

Préparation et organisation des ateliers

Prénom:

Quizz ordonnance

Avant ateliers : date

Apres ateliers : .

phosphore

calciumIpotassiumltension anémie

cholestero

douleur

coeeur

crampes

diabete

autre

NE SAIT PAS

commentaire

MICARDIS

SELOKEN

IPERTEHN

ALDACTONE

FUROSEMIDE

KARDEGIC

Ordonnance du
patient

LESCOL

A\

\
/

pd

HUMALOG

KIT
GLUCAGEN

DIANTALVIC
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c@m RESULTAS

o 210 patients (H 55,2% - F 44,7%)
oAge moyen : H 68 ans — F 56 ans
oPatients/anneée

Mars 2009 2010  juin 2011 TOTAL

HD 14 62

5

12
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Observance médicamenteuse
(R

Toutes modalités Cumul | 2009 2010 2011

% de patients ayant une bonne observance 37% 25% 42% 45%

% de patients ayant une observance minime 60% 70% 54% 55%

% de patients ayant une mauvaise observance

5% 4% 0%
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Quizz ordonnance
|

Toutes modalités Cumul 27009 P010 PR0O11

% amélioration moyenne / 24% 39% 42%

% de patients ayant \
ameélioré leur notation

60% 67%  68%
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Testez vos connaissances
I —

Toutes modalités Cumul 2009 2010 2011

% amélioration moyenne 25% 25% 38%

% de patients ayant amélioré

. 64%  78% = 29%
leur notation
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Sulvi biologique

PHOSPHORE : Pourcentage de patients en ateliers ETP dépassant les

normes
B % de dépassement

norme haute

y =-1,0775x + 19,385
R?=0,5828

Pourcentage patients ETP dépassant les
normes

Semaines ETP
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cac/pial  Cliquez pour modifier le texte du titre

-
-%mm{ﬁy 3 Kaliémie : % de patients dépassant la norme haute
TennTee Heaugiss 6l B % de dépassement
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L) )m Discussion

oMultiplicité et complexité des médicaments en
Néphrologie.
olnformation , Connaissance sont nécessaire

oPas suffisante pour changer les
comportements et les croyances

oSpecificite de 'ETP a CALYDIAL.:

e D'orienter 'ETP selon le modele pédagogique centré sur le patient:
- pédagogie constructiviste.

* Non une simple délivrance d’information

 D'utiliser les séquences d'apprentissage centrées sur les différents types
de savoirs.

» D'adapter les séquences d'apprentissage aux besoins spécifique et

attentes des patients définies par le bilan partagé
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L) )m Conclusion

o L'ETP ambulatoire dans nos « Centres de Santé rénale » et
nos unités de dialyse permet:

0 De donner au patient I'occasion au patient d’étre acteur de
son traitement médicamenteux

o D’ameéliorer de facon significative
0 Des connaissances et I'observance médicamenteuse.

0 Des paramétres biologiques ayant un impact sur la
morbi-mortalité.

0 Nos perspectives: proposer un programme d'ETP
cardio-vasculaire ville hopital, avec  télé suivi au
domiclile.
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